Error 19 oplossen bij de Urban E600 ebike
Fixing Error 19 on the Urban E600 ebike

Wanneer het display van uw Urban E600 ‘Error 19’ aangeeft is dat vrijwel altijd te wijten aan het feit dat
het magneetje, dat als een soort geribbeld tonnetje (A) aan de spaak is geschroefd, niet goed uitlijnt met
de sensor (B) die aan het frame is bevestigd. Soms kan door het vervoer of andere oorzaak het ‘tonnetje’
langs de spaak omhoog of omlaag zijn geschoven. U kunt het tonnetje een beetje losdraaien met een brede
schroevendraaier of met de hand, en dan langs de spaak schuiven totdat het tonnetje in het midden langs
de sensor gaat wanneer het wiel draait. Zie afbeelding boven. Draai het daarna stevig vast, zodat het op die
plek aan de spaak blijft zitten. Nu zou de trapondersteuning weer probleemloos moeten werken.

When the display of your Urban E600 shows ‘Error 19’, it is almost always due to the fact that the mag-
net, which is screwed to the spoke like a ribbed barrel (A), is not properly aligned with the sensor that is
attached to the frame (B). Sometimes transport or other causes can cause the ‘barrel’ to slide up or down
along the spoke. You can loosen the barrel slightly with a wide screwdriver or by hand, and then slide it
along the spoke until the barrel passes the sensor in the middle when the wheel turns. See image above.
Then tighten it firmly so that it stays on the spoke at that spot. Now the pedal assistance should work again
without any problems.



